RELATORIO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

JUSSARA - GO



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL CENTRO DE CIENCIAS DE JUSSARA LTDA.
Mantenedora da Faculdade de Jussara

PRESIDENCIA

Profé Leila de Fatima Lopes

SECRETARIA GERAL
Paulo Vicente Graciano

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Prof. Esp. Osmar de Paula Oliveira

FACULDADE DE JUSSARA DIRECAO
Prof2 Leila de Fatima Lopes

VICE-DIRECAO
Prof. Esp. Osmar de Paula Oliveira

COORDENACAO DE CURSO ADMINISTRACAO
Prof. Esp. Osmar de Paula Oliveira Junior

CIENCIAS CONTABEIS
Prof2 Esp. Denise Gomes Barros Cintra

DIREITO
Prof2 Ms. Jodo Vitor Martins Lemes

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO e
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
Prof. Esp. Osmar de Paula Oliveira Junior

COORDENACOES SETORIAIS
Centro de Pesquisa e Extensao — CEPE
Adm. Elisbete Rocha Freitas Bovo

Estagio e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
Prof. Esp. Osmar de Paula Oliveira

Pdés-Graduagao Lato Sensu
Prof. Esp. Osmar de Paula Oliveira Junior

Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA

Prof. Esp. Vornei José Hammes

Coordenacdo do Nucleo de Pratica Juridica-NPJ
Prof. Esp. Gisley Alves de Faria

Laboratoério de Informatica

Prof. Ms. Luciano Paulo de Araudjo Maia
SECRETARIA

Adm. Kely Cristina Rebougas

BIBLIOTECA

Esp. Jaqueline Morais



A Comissao Propria de Avaliagao CPA:

Vornei José Hammes: Representante Docente e Coordenador;

Kely Cristina Rebougas: Representante do Corpo Técnico Administrativo e Vice-
coordenadora;

Elisbete Rocha Freitas Bovo: Representante do Corpo Técnico-Administrativo e
Secretaria;

Raquel Nominato: Representante do Corpo Técnico-Administrativo;
Gloriete Marques Alves Hildrio; Representante Docente;

Roberto José da Cruz, Wander Claudio de Paula, Marnei César Gazineu, Ana Clara de
Araujo, Representantes do Corpo Discente;

Luiz Mario Cardoso - Representante da Sociedade Civil Organizada.



SUMARIO

INTRODUGAOD ....ccveeueereeriireeeneersesseseseessessessssessessessesssessssssessssssssssessessasessssssans
PERFIL INSTITUCIONAL ....c.ceveueerrreeeterenesssstssessssssssssssessssssssssessssssssssssssseseenns
HISTORICO DA MANTENEDORA .......ccoeueeereneeesesesesssesensesessesssessesssesessssessnens
INSERCAO REGIONAL DA FACULDADE DE JUSSARA ......ccveveneruerenensneseesenenens
CARACTERIZAGAO DA AREA DE INSERCAQ .....cceeeurreeinnenesresseesessnsssesseessessenes
IMISSAD ...couvieereeeereseesaessestessessessessessessessessessesssssensessesessessessessessesssssessessessenes
OBJETIVOS DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE DE JUSSARA ........
PROCEDIMENTOS DA AUTO AVALIACAO 2014 DA FACULDADE DE JUSSARA ....
TABELAS DE AVALIAGAO RESPONDIDAS PELOS DISCENTES ......coeevrrereerereeenene
ANALISE DAS TABELAS DE AVALIACAO RESPONDIDAS PELOS DISCENTES .........
TABELAS DE AVALIAGCAO RESPONDIDAS PELOS DOCENTES .......covvuereruerererernenees
ANALISE DAS TABELAS DE AVALIACAO RESPONDIDAS PELOS DOCENTES .........

TABELAS DE AVALIACAO RESPONDIDAS PELOS DOCENTES DO CURSO DE
ADMINISTRAGAO RELATIVAS AO SEU COORDENADOR DE CURSO ........ccueuunue.

ANALISE DAS TABELAS DE AVALIACAO RESPONDIDAS PELOS DOCENTES DO
CURSO DE ADMINISTRAGCAO RELATIVAS AO SEU COORDENADOR DE CURSO ...

TABELAS DE AVALIACAO RESPONDIDAS PELOS DOCENTES DO CURSO DE
CIENCIAS CONTABEIS RELATIVAS AO SEU COORDENADOR DE CURSO ..............

ANALISE DAS TABELAS DE AVALIACAO RESPONDIDAS PELOS DOCENTES DO
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS RELATIVAS AO SEU COORDENADOR DE

TABELAS DE AVALIACAO RESPONDIDAS PELOS DOCENTES DO CURSO DE
DIREITO RELATIVAS AO SEU COORDENADOR DE CURSO .....ccccceeeierrennnnnnnnnnncens

ANALISE DAS TABELAS DE AVALIAGAO RESPONDIDAS PELOS DOCENTES DO
CURSO DE DIREITO RELATIVAS AO SEU COORDENADOR DE CURSO ..................

TABELAS DE AVALIAGAO RESPONDIDAS PELOS DOCENTES DO CURSO
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
RELATIVAS AO SEU COORDENADOR DE CURSO .......cccceeiieeinieineninnnienneeeneennenens

ANALISE DAS TABELAS DE AVALIAGAO RESPONDIDAS PELOS DOCENTES DO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO RELATIVAS AO SEU COORDENADOR DE CURSO .......cccceureruenenne

10

11

12

14

17

19

22

23

23

24

24

25

25

26

26



TABELAS DE AVALIAGAO RESPONDIDAS PELO CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO ....ccciiiiiiiinnniiissansesssasasaassaasssasasasssasasasasasasamans

ANALISE DAS TABELAS DE AVALIAGAO RESPONDIDAS PELO CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO ....iiiiiiiiminniiiniiiiiiiieneeiieiiiiniisssssesssieiiiismsssssseessiemessssss e

GRAFICOS DE AVALIACAO DA XVI SEMANA ACADEMICA RESPONDIDAS PELOS
DISCENTES ...ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieieiiieieiiieeieeieeeieeeiieeiieesssesssesssssssssssesssesssses

ANALISE DOS GRAFICOS DE AVALIACAO DA XVI SEMANA ACADEMICA
RESPONDIDAS PELOS DISCENTES ...cccuvteutiereeeseereseeessesssessssessssssssssssessssssssssssens

ANALISE CONTEXTUALIZADA DAS 10 DIMENSOES CONTEMPLADAS NA LEI DO
SINAES ..ottt s s s s s ss s sa s s sssasnssnnans

DIMENSAO 1: MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ......ccceeveurrerennnns

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E
A EXTENSAOD ...oveiieeeeceeeieeeiesseeesssesssseesessesssssesessssssssssesssesessesssssesssssessssssssss snes

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL ......coveveeurerenersesessssssesessesessssesssssenes

DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE .........cuoverreverncrrncrerssnscsnns

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDIGOES DE TRABALHO ...........

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO .......covueeueevecrerrunnnnnns
DIMENSAO 7: INFRA-ESTRUTURA FiSICA ...oooueeieeieeeeeeirereseeeeseesssessesesessssesnes

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO DOS PROCESSOS, RESULTADOS
E EFICACIA DA AUTOAVALIAGAOD ......ooeuieerinreineieisesseesessssesesssessesssessasssessanns

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES EGRESSOS

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA ......cccovereeerereeessesnssseseeenns

A INCORPORACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS NO PLANEJAMENTO DA
GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA ...eeeeeeiieeeeeeeeessseeesssesssesssssessssssessnne

MELHORIAS, AQUISIGOES, APERFEICOAMENTO DE SERVICOS
INCREMENTADOS PELA FACULDADE DE JUSSARA EM 2014 ............ccovvrevmnnnnnnnee

CONSIDERAGOES FINAIS ......cecoveueerreneernseesssesssssessssssessssesssssssessssssesesssssses

27

29

30

34

36

36

37

38

39

40

42

44

46

47

48

49

51

52



INTRODUCAO

O Ministério de Educacdo (MEC), por meio da implantacdo do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), constatou a necessidade de incluir, como
parte integrante do processo avaliativo das Instituicdes de Ensino Superior — IES, o seu
planejamento estratégico, sintetizado no que se convencionou denominar de Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

Desta forma, a Dire¢do da Faculdade de Jussara - FAJ, ciente de suas
responsabilidades, cumpre com uma das suas atribuicdes, que consiste em elaborar e
atualizar instrumentos de autoavaliacdao, avaliar e analisar os resultados obtidos,
propondo ac¢des que tenham como finalidade sanar as dificuldades apontadas por
meio da autoavaliacdo Institucional.

A Avaliacdo Institucional é um dos pilares na constru¢ao de uma instituicdo de
Ensino Superior democratica comprometida com os desafios que sdo impostos pela
sociedade, portanto é importante que este processo seja construido pela base,
garantindo duas virtudes a avaliacdo: o comprometimento e a legitimidade. A
Faculdade de Jussara, por meio da CPA (Comissdo Prdpria de Avaliacdo) vem

desenvolvendo um processo de avaliacdo continuado.

PERFIL INSTITUCIONAL

Histérico da Mantenedora

O Centro de Ciéncias de Jussara - CCJ, fundado em 24/04/1992, com sede em
Jussara — GO, a rodovia BR — 070 km 24, saida para cidade de Goias, Zona Rural,
portador do CNPJ n2 37 622 370/0001-70 é a instituicdo mantenedora da Faculdade de
Jussara - FAJ. A FAJ constitui o principio que norteara a sua atuacdo como sendo a
educacdo para o desenvolvimento da regido Oeste Goiano, consubstanciada no
pressuposto de que a educagdo ndo se resume ao ensino formal propriamente dito,
mas também a extensdo e a pesquisa, além de uma forte atuagcdo na comunidade.

A Faculdade de Jussara - FAJ funciona no prédio da Escola Agricola Municipal

Comendador Jodo Marchesi, em regime de comodato, com vencimento estipulado



para 15/02/2024 em virtude da prorrogacdo do comodato e com grande possibilidade
de renovacgao estamos adiando a constru¢dao de nossa sede propria, mas possuimos
um terreno localizado a rodovia BR 070 (ao lado da atual sede) para posterior
construgao.

A Faculdade de Jussara - FAJ atualmente oferece os cursos de Administragao,
Ciéncias Contabeis, Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial, Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacao e Direito.

A Faculdade de Jussara - FAJ foi credenciada pela Portaria MEC n? 88, de 12 de
fevereiro de 1998, e se constitui em uma instituicdo de ensino superior, de natureza
privada, comprometida com uma politica de a¢do voltada para a exceléncia do ensino,
para a socializacdo do conhecimento produzido e para a aplicacdo desse conhecimento
para a maior integracdo do homem com o meio ambiente em que estd inserido.

A Mantenedora tem sua histdria ligada aos sdcios fundadores e a regido a qual
atende. E formada por professores e advogados que tém a vida dedicada a educac3o.

O Projeto do Ensino Superior nasceu de um grande anseio regional. No
municipio beneficidrio do projeto, a drea de ensino superior ndo estava contemplada.
Foram muitas solicitacbes de diversos setores da sociedade para que a Instituicao
fosse criada e atendesse a essa demanda e outras necessarias ao atendimento da
populacdo. O empreendimento foi entdo proposto ndo sé para servir ao Municipio de
Jussara, mas para atender a uma necessidade regional estabelecendo-se como
contribuicdo decisiva aos projetos da Regido Oeste Goiano.

Os sdcios mantenedores buscam mediante a experiéncia profissional de sua
sdcia majoritaria no processo educacional, fazer do investimento em mais do que uma
fonte de renda, uma filosofia de vida. Analisam e avaliam em reunides mensais a
estrutura administrativa e pedagoégica da Faculdade de Jussara - FAJ, preocupados em
oferecer uma formacdo de qualidade compativel com as propostas de
desenvolvimento de habilidades e competéncias ao graduando, para assegurar um
egresso responsavel e comprometido com os processos de transformacdes. Assim, a
aplicacdo de capital nas estruturas, fisica, pedagoégica e administrativa, procurando

ampliar as possibilidades de oferta de ensino superior associado aos avancgos



tecnolégicos, sem perder de vista a necessidade de profissionais éticos no
desempenho de suas atividades é o grande objetivo institucional.

A Faculdade de Jussara - FAJ ministra atualmente os cursos de Administracao e
de Ciéncias Contdbeis, ja reconhecidos em 2006 e 2004 respectivamente e os Cursos
Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagdo e Direito também ja

reconhecidos.

INSERGAO REGIONAL DA FACULDADE DE JUSSARA

Caracterizagdo da Area de Inser¢do

A Faculdade de Jussara - FAJ, localizada no municipio de Jussara, no Estado de
Goias, é um estabelecimento particular de ensino superior, mantido pelo Centro de
Ciéncias de Jussara Ltda — CCJ. Constituida como Instituicao socialmente responsavel,
missdo atuar no segmento da educagdo superior com exceléncia e ética, promovendo
a formacdo de profissionais empreendedores comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel da regido.

O municipio de Jussara esta localizado no Oeste Goiano que é composto de 43
municipios.

A cidade de Jussara representa um polo educacional, atendendo os seguintes
municipios:

Amorindpolis, Aragarcas, Araguapaz, Arenépolis, Aruana, Baliza, Bom Jardim de
Goids, Britania, Buriti de Goias, Cachoeira de Goias, Cérrego do Ouro, Diorama, Faina,
Fazenda Nova, Goias, Ipord, Israelandia, Itapirapud, Ivolandia, Jaupaci, Jussara,
Matrinchd, Moipora, Montes Claros de Goias, Novo Brasil, Piranhas, Sanclerlandia e
Santa Fé de Goias.

O municipio de Jussara, sede da FAJ, possui uma populacdo estimada no ultimo
censo demografico em 19.402 habitantes. E o terceiro municipio mais populoso da
regido. Toda a regido de Jussara possui uma populacdo de 213.228 habitantes.

Com o objetivo de corrigir as distor¢oes e os desequilibrios socioeconémicos da
regido Oeste Goiano em relagdo ao centro-sul, mais desenvolvido, do Estado, o
Governo do Estado de Goids lancou o Programa de Desenvolvimento Sustentavel do

Oeste Goiano — “Oeste Novo”.



O Governo do Estado assinou dezenas de ordens de servico, nos diversos
municipios, todas voltadas a execuc¢do de obras e agdes com a intengao de acelerar o
desenvolvimento regional.

Além disso, determinou a instalagao de agéncias do Banco do Povo em todos os
municipios, com a finalidade de financiar potenciais atividades que gerem emprego e
renda e possibilitem a fixagdo do nativo em sua regidao de origem. O Governador
ressaltou a necessidade e a vontade politica de mudar o perfil econémico e social de
toda a regiao.

As agbes do Programa Oeste Novo se desenvolvem em varias frentes. Estao
voltadas, basicamente, para a ampliacdo da infraestrutura econ6mica, como forma de
garantir a geracdo de empregos e de melhorar a distribuicdo da renda. Visam,
principalmente, o atendimento das necessidades sociais da popula¢do, valorizando sua
capacidade produtiva e resgatando a sua cidadania.

Para o desenvolvimento econémico da area estao em andamento iniciativas
que visam aumentar a producdo agricola, desenvolver a pecudria, instalar unidades
agroindustriais e implementar a atividade turistica, focando a participacdo da iniciativa
privada nas mencionadas ag¢des. O Programa envolve investimentos em regularizagao
fundidria, saude, educacdo, energia, transporte, promocdo social, saneamento,
irrigacao, habitacdao, dentre outros itens necessarios ao crescimento harménico e
equilibrado da regido. Sdo acbes de curto, médio e longo prazo e varias ja estdo
implementadas ou em implantacao.

Nesse sentido, uma instituicdo de ensino superior em Jussara, identificada
principalmente com as caracteristicas regionais contribui para dinamizar a qualidade
de formacao dos profissionais que a drea necessita.

Na perspectiva de sua missdo social, considerando a formacdo integral do
profissional, procurando conciliar ensino, pesquisa e extensdo, a Faculdade de Jussara
- FAJ busca desenvolver projetos de atendimento a populacdo, oportunizando aos
estudantes a realizacdo de atividades praticas, buscando estabelecer uma politica de
conhecimento condizente com os principios norteadores da formacdo de seus
académicos. A Faculdade de Jussara — FAJ prima pelo desenvolvimento de

competéncias e habilidades exigidas ndo apenas pelo mercado de trabalho, mas,
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sobretudo, pela propria sociedade, como forma de garantir a formacdo de
profissionais comprometidos com os valores da mudanga social. Ao mesmo tempo, por
meio dos projetos de atendimento a populacdo a Faculdade de Jussara - FAJ oferece a
regiao, além de conhecimento, importantes servigos.

MISSAO

Atuar no segmento da educacdo com exceléncia e ética, promovendo a
formacao de cidaddaos empreendedores e comprometidos com o desenvolvimento

sustentavel da sociedade.
A Faculdade de Jussara tem por finalidades:

Em consonancia ao estabelecido na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional e na Lei dos SINAES, a Faculdade de Jussara tem por finalidades:

e estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos a inser¢do em
setores profissionais e a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

e incentivar o trabalho de investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo,
desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

e promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
da publicacdo ou de outras formas de comunicagdo;

e suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e

estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade; e
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e promover a extensdo, aberta a participagdao da populagao, visando a difusao
das conquistas e beneficios resultantes da criagdao cultural e da pesquisa

cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicao.

Objetivos da Avaliagao Institucional da Faculdade de Jussara

O programa de avaliagdo institucional da Faculdade de Jussara tem como

objetivos:
Gerais:

Rever e aperfeicoar continuamente o Projeto de Desenvolvimento Institucional
e os Projetos Pedagdgicos, promovendo a permanente melhoria da qualidade e
pertinéncia das atividades desenvolvidas, com utilizacdo eficiente, ética e relevante
dos recursos humanos e materiais, assegurando a qualidade e a sua legitimidade junto
a sociedade. Propondo realizar uma avaliagdo compreensiva, considerando a
Instituicdo como um todo, e relativista, com foco na realidade da instituicao;

Buscar objetividade, contextualiza¢do, autoconhecimento, referencial externo,
coeréncia interna e relevancia de resultados.

Especificos:

Impulsionar um processo criativo de autocritica da Instituicdo evidenciando a
vontade politica de autoanalisar-se para garantir a qualidade da acdo universitaria e de
prestacdo de contas a sociedade;

Conhecer, por meio de uma atitude diagndstica, como se realizam e se inter-
relacionam as tarefas académicas e institucionais relacionadas com o ensino, a

pesquisa, a extensdo e a administragdo.

11



Procedimentos da Auto Avaliagdo 2014 da Faculdade de Jussara

No desenvolvimento do Programa de Avaliacao Institucional da Faculdade de
Jussara a avaliagao foi desenvolvida por meio da investigagao quanti-qualitativa na
modalidade de pesquisa-ag¢ao.

Para a Auto Avaliacdo 2014 a CPA elaborou instrumentos de avaliacdo
utilizados pelos alunos, técnico-administrativos e professores de todos os cursos de
graduacdo e tecnologia oferecidos pela Instituicdo. O sistema é um sistema on-line
permitindo que o participante responda ao questiondrio mediante acesso via internet
ao Sistema de Avaliacdo Institucional. Para a avaliacdo dos técnico-administrativos
elaborou-se, também, um formulario on-line.

O sistema de avaliacdo proposto aos Académicos contem questdes agrupadas
em dimensdes em um total de 7:

1 CONDICOES FiSICAS

2 BIBLIOTECA

3 LABORATORIO DE INFORMATICA
4 SERVICOS

5 COORDENACAO DO CURSO

6 DIRECAO PEDAGOGICA

7 SUGESTOES

O sistema de avaliacdo proposto aos Professores contem questes agrupadas
em dimensdes em um total de 10:

1 CONDICOES FiSICAS E INSTRUMENTAIS
2 BIBLIOTECA

3 LABORATORIO DE INFORMATICA

4 SERVICOS

5 AVALIACAO DOS DISCENTES

6 AUTO-AVALIACAO DO PROFESSOR

7 DIMENSAO PEDAGOGICA

8 AVALIACAO DIRETOR(A)

9 SUGESTOES

Para a avaliacdo proposta aos técnico-administrativos se elaborou um
questionario com 11 itens avaliativos visando alcancar de forma objetiva, porém,

abrangente, o universo em que se encontram inseridos na IES.
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Ao responder o questionario, para cada item avaliado o participante poderia
assinalar uma das alternativas abaixo tendo em alguns itens avaliativos a alternativa
“Desconheco”:

a) Otimo

b) Bom

c) Regular
d) Ruim

Sendo que nos questiondrios propostos foi destinado um item avaliativo

facultativo quanto o preenchimento para colher sugestdes dos participantes.
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Nas tabelas abaixo estdo representadas as avaliacdes feitas pelo corpo discente

dos cursos de Graduagao e Tecnologia.

‘ Referéncia

AVALIACAO INSTITUCIONAL FAJ

Alunos Todos

DIVISAO: BIBLIOTECA

Acervo disponivel para pesquisas e formacgdo profissional. ‘

DIVISAO: BIBLIOTECA

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 16.73%
BOM 37.96%
REGULAR 34.69%
RUIM 10.61%

Adequacdo da infra-estrutura da biblioteca em relacdo ao nimero de alunos.

DIVISAO: BIBLIOTECA

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 13.06%
BOM 37.55%
REGULAR 33.47%
RUIM 15.92%

Atendimento pelos funcionarios da biblioteca.

DIVISAO: BIBLIOTECA

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 55.51%
BOM 33.06%
REGULAR 7.76%
RUIM 3.67%

Com que frequéncia vocé normalmente utiliza a biblioteca da FAJ?

DIVISAO: CONDICOES FISICAS

Alternativa Perc. Resp.

Diariamente. 14.29%
Entre duas e quatro vezes por semana. 26.53%
Uma vez por semana. 26.53%
Uma vez a cada 15 dias. 11.02%
Somente em época de provas e/ou trabalhos. 18.37%
Nunca a utilizo. 3.27%
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Adequacdo da infra-estrutura da sala de aula em relagdo ao nimero de alunos. ‘

DIVISAO: CONDICOES FISICAS

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 9.8%
BOM 24.9%
REGULAR 32.24%
RUIM 33.06%

Disponibilidade de equipamentos e recursos audiovisuais para as aulas.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 6.12%
BOM 40.41%
REGULAR 34.29%

RUIM
DIVISAO: CONDICOES FISICAS

Estrutura para acesso a Internet.

19.18%

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 1.22%
BOM 16.33%
REGULAR 28.57%
RUIM 53.88%

DIVISAO: CONDICOES FISICAS

ualidade e variedade dos produtos da cantina:

DIVISAO: CONDICOES FISICAS

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 9.8%
BOM 27.35%
REGULAR 28.16%
RUIM 25.31%
NAO UTILIZO 9.39%

Qualidade e variedade dos produtos do “espetinho”:

Acesso para o atendimento ao discente.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 28.98%
BOM 40.41%
REGULAR 20%
RUIM 3.27%
NAO UTILIZO 7.35%

DIVISAO: COORDENACAO DE CURSO

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 13.88%
BOM 39.18%
REGULAR 27.35%
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RUIM 19.59%

DIVISAO: COORDENACAO DE CURSO

Atuacao na resolugao de problemas. ‘

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 8.98%
BOM 33.88%
REGULAR 27.35%
RUIM 29.8%

DIVISAO: DIRECAO PEDAGOGICA

Acesso para o atendimento ao discente. ‘

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 7.35%
BOM 44.49%
REGULAR 33.47%
RUIM 14.69%

DIVISAO: DIRECAO PEDAGOGICA

Atuacao na resolugao dos problemas.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 6.53%
BOM 35.92%
REGULAR 35.1%
RUIM 22.45%

DIVISAO: LABORATORIO DE INFORMATICA

Adequacdo da infra-estrutura em relagdo ao niumero de alunos.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 9.39%
BOM 22.45%
REGULAR 24.49%
RUIM 17.14%
NAO UTILIZO 26.53%

DIVISAO: LABORATORIO DE INFORMATICA

Adequacao dos equipamentos e programas.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 7.35%
BOM 22.04%
REGULAR 26.53%
RUIM 18.78%

NAO UTILIZO
DIVISAO: SERVICOS

25.31%

Limpeza e conservacao dos ambientes (salas de aula, banheiros e corredores).

Alternativa Perc. Resp.
OTIMO 38.37%
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DIVISAO: SERVICOS

BOM 40.41%
REGULAR 16.33%
RUIM 4.9%

ualidade no atendimento na Secretaria.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 21.63%
BOM 42.86%
REGULAR 24.08%
RUIM 11.43%
DIVISAO: SERVIGOS ‘
Qualidade no atendimento na Tesouraria.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 11.11%
BOM 25.51%
REGULAR 25.93%
RUIM 37.45%

DIVISAO: SERVICOS

SERVICOS DE FOTOCOPIAS - qualidade e atendimento na fotocopiadora.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 23.73%
BOM 43.22%
REGULAR 21.61%
RUIM 11.44%

Da avaliacdo realizada pelos discentes dos cursos de graduagdo e tecnologia
constata-se que houve conceituag¢des positivas de forma preponderante para os itens
propostos. Dos itens avaliativos que ndo seguem nesta tendéncia positiva ha que se
destacar os itens: “Adequag¢ao da infra-sestrutura da sala de aula em relagdao ao

", «

numero de alunos.”; “Disponibilidade de equipamentos e recursos audiovisuais para
as aulas.”; “Estrutura de acesso a Internet”; “Qualidade e variedade dos produtos da
Cantina”, contidos na Divisdo “CondigOes Fisicas”. Ha que se frisar que de um total de
cinco itens avaliativos propostos na Divisdao “Condigées Fisicas” quatro itens
resultaram em avaliacbes cujo somatdrio de percentuais atribuidos as alternativas
“RUIM” e “REGULAR” supera aos percentuais atribuidos as alternativas “OTIMO” e
“BOM”. Os itens “Atuagdo na resolugdo de problemas” das DivisGes “Coordenagdes

de Curso” e “Dire¢dao Pedagdgica”, resultaram em avaliagdes que ndo seguem a geral
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tendéncia positiva das avaliagOes propostas. Da divisdo “Servigos” o item “Qualidade
no atendimento na Tesouraria” resultou em avaliagao cujo somatdrio de percentuais
atribuidos as alternativas “RUIM” e “REGULAR” supera aos percentuais atribuidos as
alternativas “OTIMO” e “BOM”. Denotando em uma avalicdo preponderantemente
negativa. Uma consideracdo a ser destacada é quanto ao item avaliativo: “Com que
frequéncia vocé normalmente utiliza a biblioteca da FAJ” da Divisao “Biblioteca”, cujo

resultado aponta assiduidade na frequéncia a biblioteca.
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Nas tabelas abaixo estdo representadas as avaliagoes feitas pelo corpo docente

dos Cursos de Graduacao e Tecnologia.

Nome Referéncia

AVALIACAO INSTITUCIONAL FAJ
PROFESSORES - 2014 Prof Todos

DIVISAO: AUTO-AVALIACAO DO
PROFESSOR

Com que frequéncia vocé normalmente
utiliza a biblioteca da FAJ?

Alternativa Perc. Resp.

Diariamente. 14.29%
Entre duas e quatro vezes por semana. 33.33%
Uma vez por semana. 23.81%
Uma vez a cada 15 dias. 19.05%
Somente em época de provas e/ou trabalhos. 9.52%
Nunca a utilizo. 0%

DIVISAO: AUTO-AVALIACAO DO
PROFESSOR

Conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional(PDI), Projeto Pedagdgico do
Curso(PPC) e Regimento Interno.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 14.29%
BOM 47.62%
REGULAR 33.33%
RUIM 4.76%

DIVISAO: AUTO-AVALIACAO DO
PROFESSOR

Conhecimento e utilizagdo dos resultados
obtidos pelo ENADE referente aos cursos em

que atua.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 28.57%
BOM 66.67%
REGULAR 4.76%
RUIM 0%

DIVISAO: AUTO-AVALIACAO DO
PROFESSOR

Sua participacdo em eventos realizados pela
e na Instituicdo.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 57.14%
BOM 38.1%
REGULAR 0%
RUIM 4.76%

DIVISAO: AVALIACAO DIRETOR(A

19



Atuacao na resolugdo de problemas.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 47.62%
BOM 38.1%
REGULAR 9.52%
RUIM 4.76%

DIVISAO: AVALIACAO DOS DISCENTES

Assiduidade e participacao dos alunos nas

aulas.

Alternativa | Perc. Resp.

OTIMO 14.29%
BOM 66.67%
REGULAR 14.29%
RUIM 4.76%

DIVISAO: AVALIACAO DOS DISCENTES
Participacao dos alunos nas atividades

complementares, palestras, seminarios e
outras atividades.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 14.29%
BOM 57.14%
REGULAR 19.05%
RUIM 9.52%

DIVISAO: BIBLIOTECA

Acervo disponivel para pesquisa.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 28.57%
BOM 38.1%
REGULAR 28.57%
RUIM 4.76%

DIVISAO: CONDICOES FISICAS

Acessibilidade a pessoas com necessidades

especiais.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 14.29%
BOM 57.14%
REGULAR 23.81%
RUIM 4.76%

DIVISAO: CONDICOES FISICAS

Adequacao da infraestrutura da sala de aula
em relagdo ao nimero de alunos.

Alternativa Perc. Resp.
OTIMO 28.57%
BOM 52.38%
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REGULAR 9.52%

RUIM 9.52%

DIVISAO: DIMENSAO PEDAGOGICA
Divulgagdo, estudo e providéncias acerca dos

resultados do ENADE dos cursos em que

atua.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 23.81%
BOM 61.9%
REGULAR 14.29%
RUIM 0%

DIVISAO: DIMENSAO PEDAGOGICA

Eventos realizados pela e na Instituicdo.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 23.81%
BOM 61.9%
REGULAR 14.29%
RUIM 0%

DIVISAO: LABORATORIO DE INFORMATICA
Adequacdo da infraestrutura do laboratorio

de informatica em relagdo ao numero de

alunos.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 14.29%
BOM 42.86%
REGULAR 4.76%
RUIM 0%
NAO UTILIZO 38.1%

DIVISAO: LABORATORIO DE INFORMATICA

Adequacao dos equipamentos e programas.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 9.52%
BOM 57.14%
REGULAR 0%
RUIM 0%
NAO UTILIZO 33.33%

DIVISAO: SERVICOS

Limpeza e conservacao dos ambientes(salas
de aula, banheiros e corredores).

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 57.14%
BOM 42.86%
REGULAR 0%
RUIM 0%
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DIVISAO: SERVICOS
Qualidade no atendimento na Secretaria.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 42.86%
BOM 47.62%
REGULAR 9.52%
RUIM 0%
Qualidade no atendimento na Tesouraria.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 19.05%
BOM 66.67%
REGULAR 4.76%
RUIM 9.52%

DIVISAO: SERVICOS

SERVICOS DE FOTOCOPIAS - qualidade e
Atendimento na Fotocopiadora.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 26.32%
BOM 36.84%
REGULAR 36.84%
RUIM 0%

Da avaliacdo realizada pelos docentes dos cursos de graduacdo e tecnologia
constata-se que houve conceituagdes positivas de forma preponderante para todos os

itens propostos denotando elevado grau de satisfacdo do corpo docente.
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Nas tabelas abaixo estdo representadas as avaliages feitas pelo corpo docente

do curso de Administragao relativas a avaliagdao do Coordenador de Curso.

Nome Referéncia

Avaliacao Institucional FAJ - Avaliagdo pelos
Professores ao Prof Curso

DIVISAO: AVALIACAO_COORDENADOR
Acesso para o atendimento ao docente.

ADMINISTRAGCAO

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 57.14%
BOM 42.86%
REGULAR 0%
RUIM 0%

DIVISAO: AVALIACAO_COORDENADOR

Atuacao na resolugdo de problemas.

ADMINISTRACAO

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 42.86%
BOM 42.86%
REGULAR 14.29%
RUIM 0%

Da avaliacdo realizada pelos docentes do curso de Administracdo concernente
ao Coordenador de curso constata-se que houve conceituacdes positivas de forma

preponderante para os itens propostos.
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Nas tabelas abaixo estdo representadas as avaliacOes feitas pelo corpo docente

do curso de Ciéncias Contabeis relativas a avaliagao do Coordenador de Curso.

Nome Referéncia

Avaliacao Institucional FAJ - Avaliagdo pelos
Professores ao Prof Curso

DIVISAO: AVALIACAO_COORDENADOR
Acesso para o atendimento ao docente.
CIENCIAS CONTABEIS

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 71.43%
BOM 28.57%
REGULAR 0%
RUIM 0%

DIVISAO: AVALIACAO_COORDENADOR

Atuacao na resolugdo de problemas.

CIENCIAS CONTABEIS

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 85.71%
BOM 0%
REGULAR 14.29%
RUIM 0%

Da avaliagdo realizada pelos docentes do curso de Ciéncias Contabeis,
concernente ao Coordenador de curso, constata-se que houve conceituagdes positivas

de forma preponderante para os itens propostos.
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Nas tabelas abaixo estdo representadas as avaliacGes feitas pelo corpo docente

do curso de Direito relativas a avaliagdao do Coordenador de Curso.

Nome Referéncia

Avaliacao Institucional FAJ - Avaliagdo pelos
Professores ao Prof Curso

DIVISAO: AVALIACAO_COORDENADOR
Acesso para o atendimento ao docente.

DIREITO

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 50%
BOM 20%
REGULAR 20%
RUIM 10%

DIVISAO: AVALIACAO_COORDENADOR

Atuacao na resolugdo de problemas.

DIREITO

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 30%
BOM 40%
REGULAR 10%
RUIM 20%

Da avaliagao realizada pelos docentes do curso de Direito concernente ao
Coordenador de curso constata-se que houve conceituagdes positivas de forma

preponderante para os itens propostos.
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Nas tabelas abaixo estdo representadas as avaliacGes feitas pelo corpo docente
do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagao relativas a

avaliagdo do Coordenador de Curso.

DIVISAO: AVALIACAO_COORDENADOR

Acesso para o atendimento ao docente.

GTI

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 66.67%
BOM 33.33%
REGULAR 0%
RUIM 0%

DIVISAO: AVALIACAO_COORDENADOR

Atuacao na resolugao de problemas.

GTI

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 0%
BOM 100%
REGULAR 0%
RUIM 0%

Da avaliacdo realizada pelos docentes do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo da Tecnologia da Informagao concernente ao Coordenador de curso constata-
se que houve conceituagdes positivas de forma preponderante para os itens

propostos.
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Nas tabelas abaixo estdo representados os resultados da avaliacdo feita pelo

corpo técnico administrativo.

Resultado das Questdes

Destinatario(s):

DIVISAO: Avaliagdo Técnico Administrativo

A FAJ tem metas claras e objetivas e elas sao comunicadas aos colaboradores?

Alternativa Perc. Resp.
SIM 100%
NAO 0%

DIVISAO: Avaliacdo Técnico Administrativo

Acesso a portadores de necessidades especiais:

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 52.38%
BOM 42.86%
REGULAR 4.76%
RUIM 0%

DIVISAO: Avaliagdo Técnico Administrativo

Clima no ambiente de trabalho:

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 19.05%
BOM 76.19%
REGULAR 4.76%
RUIM 0%

DIVISAO: Avaliagdo Técnico Administrativo

Comunicagdo interna.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 9.52%
BOM 76.19%
REGULAR 14.29%
RUIM 0%

DIVISAO: Avaliagdo Técnico Administrativo

Contribuicdo da FAJ para o desenvolvimento local e regional:

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 71.43%
BOM 23.81%
REGULAR 4.76%
RUIM 0%

DIVISAO: Avaliagdo Técnico Administrativo

Instalacdes sanitarias:




OTIMO 52.38%
BOM 33.33%
REGULAR 14.29%
RUIM 0%

DIVISAO: Avaliagdo Técnico Administrativo

Qualidade e variedade dos produtos da cantina:

OTIMO 9.52%
BOM 23.81%
REGULAR 19.05%
RUIM 23.81%
NAO UTILIZO 23.81%

DIVISAO: Avaliagdo Técnico Administrativo

ualidade e variedade dos produtos do “espetin

OTIMO 23.81%
BOM 47.62%
REGULAR 14.29%
RUIM 0%

NAO UTILIZO 14.29%

DIVISAO: Avaliagdo Técnico Administrativo

Quando é solicitado para diregdo reparos consertos e melhorias estes sdo atendidos de forma:

OTIMO 28.57%
BOM 57.14%
REGULAR 9.52%
RUIM 4.76%

DIVISAO: Avaliagdo Técnico Administrativo

Servico de manutengdo e limpeza:

OTIMO 42.86%
BOM 47.62%
REGULAR 4.76%
RUIM 4.76%

DIVISAO: Avaliagdo Técnico Administrativo

Tem conhecimento da existéncia do Plano de cargos e salarios da FAJ?

SIM 80.95%
NAO 19.05%
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Da analise dos resultados da avaliagdo feita pelo corpo técnico administrativo
constata-se uma avaliagdo geral que em sua preponderancia resulta em os somatérios
das alternativas “Otimo” e “Bom” se sobrepujando aos demais itens, denotando
resultados positivos nas avaliagdes dos itens propostos.

A avaliacdo para os itens “Acesso a portadores de necessidades especiais:”;
“Clima no ambiente de trabalho:” e “Contribuicao da FAJ para o desenvolvimento
local e regional:” cujas somas percentuais das avaliagdes “Otimo” e “Bom” resultaram

préximas a cem por cento das avaliacdes denota uma avalicdo extremamente positiva.

Para o item avaliativo: “A FAJ tem metas claras e objetivas e elas sio comunicadas

x "

aos colaboradores?”, cujas alternativas de avaliacdo sdao “Sim” ou “Nao” os resultados foram
avaliagdes que resultaram em totalidade de respostas “Sim” denotando elevado grau de

satisfacdo quanto ao item avaliativo.
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Nos graficos abaixo estdo representados os resultados da avaliacdo feita pelo
corpo discente dos cursos de Graduagcao e Tecnologia referente a XVII SEMANA
ACADEMICA, que teve como homenageado a Prof2 Me. Keley Cristina Carneiro, com o

tema: “TECNOLOGIA: OPORTUNIDADES E AMEAGAS”.

XVII SEMANA ACADEMICA
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80% -
70% -

57,63%

60% -
50% -
40% -

28,63%

30%
20%
0,
10% 1,53%
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1.Programacdo/organizacdo do evento.

XVII SEMANA ACADEMICA
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XVII SEMANA ACADEMICA
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3. Qualidade dos palestrantes
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XVII SEMANA ACADEMICA
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4.Participagdo dos professores.
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5.Participa¢do dos académicos.
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XVII SEMANA ACADEMICA
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7. Locais do evento.
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XVII SEMANA ACADEMICA
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8. Palestras/minicursos.

XVII SEMANA ACADEMICA
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9.De maneira geral, valeu ter participado do evento?

Da andlise dos resultados da avaliacdo da XVII Semana Académica realizada pelos

académicos dos cursos de graduacdo e tecnologia constata-se que houve conceituagdes
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positivas de forma preponderante para os itens propostos. Denotando grau de satisfacao

dos participantes.
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ANALISE CONTEXTUALIZADA DAS 10 DIMENSOES CONTEMPLADAS NA LEI DO SINAES

DIMENSAO 1: MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No que se refere a Dimensdao 1: Missdo e Desenvolvimento Institucional
constata-se que existe coeréncia das acdes académico-administrativas em funcao dos
propdsitos declarados no PDI, bem como compatibilidade entre PDI, PPl e Projeto
Pedagdgico dos Cursos. Existe um conjunto de iniciativas e medidas nos varios ambitos
Institucionais que se articulam com a missao institucional, particularmente explicitada
nos objetivos comprometidos com o ensino de graduacdo de qualidade, a producdo de

conhecimento, e a interagdao com a comunidade, a cidade e a regido.
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DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A
EXTENSAO

No que se refere a Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a PGs-
Graduagdao a Extensido denota-se um significativo grau de satisfacdo dos estudantes
com o desempenho didatico pedagdégico como evidenciado nas respostas aos
guestionarios; ao longo dos mais de 15 anos de sua trajetdria histérica — 1998-2014 —
dedica-se incessantemente as atividades de ensino de graduacgdo, visando a formagao
de profissionais para cidade de Jussara e regido e as politicas Institucionais de ensino,
pesquisa e extensdo estdao coerentes com o PDI. Constata-se que ha uma forte
articulacdo da graduagdo com a pds-graduacdao demonstrado pelo consideravel
numero de ex académicos que ja concluiram ou estdo por concluir cursos de pds
graduacdo oferecidos pela Faculdade de Jussara. A Faculdade de Jussara quanto a
Extensao tem implantado programas, projetos, cursos de extensao, eventos, prestagao
de servicos, producdes e produtos académicos. Hd um grande reconhecimento das

autoridades locais e regionais quanto a importancia da Instituicdo na regido.
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

No que se refere a Dimensdao 3: Responsabilidade Social a trajetdria da
Instituicdo a insere no contexto da propria historia da cidade e da regidao no qual ela se
destaca, simultaneamente, como centro educacional, polo regional de prestacdo de
servicos a comunidade e exemplo de participagao da iniciativa privada na solugao de
seus problemas. No tocante as acbes de responsabilidade social, as mesmas se
envolvem também as atividades fins e atividades meios da Faculdade de Jussara- FAJ e
constata-se articulacdo e coeréncia com o proposto no PDI. Bolsa de estudos para
funciondrios e familiares; Credenciamento junto ao PROUNI E FIES. Bem como bolsas
de estudo da Organizacdo das Voluntarias de Goids distribuidas a académicos carentes.
Cabe destaque, aqui, para o Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel 2013-2014
que a Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior ABMES — Brasilia/DF
concedeu a Faculdade de Jussara — FAJ.

Ha que se dar énfase quanto a Responsabilidade Social da Faculdade de Jussara
ao trabalho desenvolvido com destaque para a Empresa Junior; Nucleo de Praticas
Juridicas, participagdo no Centro de Pacificagdo Social, bem como, campanhas
solidarias mediante a arrecadacdo, junto a comunidade académica, de alimentos nao
pereciveis e agasalhos posteriormente distribuidos para pessoas carentes. A Faculdade
promove, ainda, eventos como apresentacao de grupos artisticos da regido, apoiando

a cultura local e regional.
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DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

No que se refere a Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade a comunicacao
no ambito interno e externa da Faculdade de Jussara — FAJ ocorre por meio de um
conjunto adequado de recursos diversificados. Assim:

Comunicagdao interna: A Faculdade de Jussara — FAJ utiliza sistemas
informatizados para estabelecer a comunicacdo entre a Instituicdo e todo o seu
publico interno, discente, docentes e funciondrios. As comunica¢des sdo feitas por
intermédio de:

- e-mails para os docentes e funciondrios e para os discentes cadastrados;

- mural eletrénico disponibilizado no site da Instituicdo;

- murais distribuidos por pontos estratégicos informam a comunidade académica
sobre os mais variados assuntos;

- reunides mensais com o corpo técnico administrativo em que se discutem assuntos
pertinentes, além de se passar videos motivacionais;

- faixas em datas comemorativas, pois existem diversos profissionais que compdem o
qguadro de trabalho da Faculdade de Jussara — FA.

Comunicagao externa: a Faculdade de Jussara — FAJ utiliza:

- o site oficial da Instituicdo onde estdo disponiveis informacdes gerais sobre a
Faculdade, cursos de graduacdo e péds-graduacdo, sistema interno de aluno e
professores, divulgacdo de eventos, além de noticias que sdo publicadas diariamente
nos principais veiculos de comunicac¢ao do pais;

- a Faculdade de Jussara — FAJ realiza campanhas promocionais de midia de radio, lista
telefonica, jornais regionais e carro volante (por ocasido dos vestibulares) e pds-
graduacdo; e

- cartazes e folders divulgando eventos académicos, vestibulares e pds-graduacao.

Boa parte dos académicos tem, na Coordenadoria do Curso, a sua principal fonte de

informacgdes académicas e de solucdo de problemas e pendéncias.
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DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU  APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDIGOES DE TRABALHO

No que se refere a Dimensao 5: Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo
Docente, Corpo Técnico-Administrativo, seu Aperfeicoamento, Desenvolvimento
Profissional e suas Condigdes de Trabalho a Faculdade de Jussara — FAJ firma
politicas as quais a realidade institucional mostra articulacdo, aderéncia e coeréncia.
De modo particular, com o PDI que prevé um conjunto de iniciativas e medidas que
vém sendo efetivadas na realidade da IES. Para a plena consecuc¢do de suas metas e
objetivos, a IES estabelece em critérios de admissdo e linhas de atuac¢do voltadas para
a capacitacdo dos corpos docente e técnico-administrativo que buscam integrar
plenamente a gestdo Institucional superior para assegurar a oferta permanente das
condi¢des de um ensino de qualidade.

O fato da grande maioria do corpo docente se situar na categoria horista se
deve a propria caracteristica inerente a localidade da Instituigdo onde existe uma
caréncia de docentes, sendo complementada por profissionais com aderéncia aos
cursos ofertados em suas devidas dreas de formacgao, diante dessa situacao estdo
sendo realizadas constantemente as bancas para selecdo de candidatos a docentes.
Um destaque positivo quanto as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho é a implantagdo do PLANO DE CARGOS E SALARIOS,
contemplando docentes, técnico-administrativos e cargos diretivos.

A Instituicdo viabiliza a capacitacdo de docentes integrantes de seu quadro
funcional e de recém-formados para posterior absorcdo, através de sua participacdo
nas seguintes modalidades de aperfeicoamento académico-profissional:

a) cursos de aperfeicoamento e especializacao;
b) cursos de pds-graduacao /ato sensu,
c) outras formas de qualificacdo docente, ndo enquadradas nas categorias anteriores.

Os funciondrios da Faculdade de Jussara — FAJ que ingressam em cursos de
graduagdo tanto por meio de processo seletivo, como por serem portadores de
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diploma de educacdo superior sdo, automaticamente, contemplados com bolsas de
estudo. Da mesma forma ocorre com seus dependentes. Os descontos para os

funciondrios e seus dependentes variam de 10 a 100%.
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DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

No que se refere a Dimensdao 6: Organizagdo e Gestao da Instituicado a
Faculdade de Jussara — FAJ tem no Centro de Ciéncias de Jussara Ltda a sua
Mantenedora. Esta uma empresa privada, fundada em 16 de margo de 1998, com fins
econdmicos, com personalidade juridica registrada no 12 cartdrio de Notas, com sede
e foro na Cidade de Jussara - GO. Como Mantenedora é responsdvel, de acordo com
disposices estatutdrias, pelo recolhimento de recursos financeiros, controle contabil,
pagamento por despesas realizadas, bem como pelos servicos de administracdo
complementar e de manutencdo relativos a Faculdade. Ao mesmo tempo, a
Mantenedora tem assegurada autonomia administrativa, didatico-pedagégica e
disciplinar para a Mantida, a Faculdade de Jussara - FAJ. Para esta, promove
adequadas condicdes de funcionamento das suas atividades essenciais, coloca a sua
disposicdo os meios financeiros, os bens imdveis e mdveis necessarios, e assegura-lhe
0s necessarios recursos financeiros e de custeio. A Administracdo Bdsica estd
composta por drgdos deliberativos e por érgaos executivos e seu objetivo é a execugdo
das atividades de ensino, pesquisa e extensdao que atuam diretamente na formacgao
geral e profissional do estudante.

Sao 6rgaos da Faculdade:

| — Congregacdo; Il — Diretoria; Ill — Colegiado de curso; IV — Coordenadoria de Curso;
V - Centro de Pesquisa e Extensdao — CEPE; e VI — Instituto Superior de Educacao. Esses
orgaos compdem uma estrutura organizacional que sdo os Departamentos, as
Coordenadorias de Cursos, as Comissdes de Pds-graduacio e os Orgdos
Suplementares.

A organizacao e a gestao da instituicdo revelam boa articulagcdo e coeréncia das
acdes institucionais realizadas e em andamento pela IES no tocante a sua missao,
objetivos e metas ao formalmente proposto.

A estrutura organizacional da Faculdade de Jussara — FAJ estd em coeréncia
com os seus objetivos institucionais, bem como apresenta integracdo entre a gestdo
administrativa, érgaos colegiados e comunidade académica nos processos decisorios.

E importante destacar que cada Curso tem o seu Nucleo Docente Estruturante

(NDE). O Nucleo Docente Estruturante é préprio de cada Curso da IES. Sua natureza é
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pedagdgica, uma vez que sua funcdo é a formulacdo do Projeto Pedagogico do Curso,
seu desenvolvimento, avaliacdo e reformulagao, visando garantir que o Curso seja apto
para atender as demandas académicas e sociais. Objetivando o efetivo cumprimento
de sua missdo, o NDE do curso é composto de 30% dos docentes que atuam no
mesmo, garantindo-se o equilibrio de docentes que atuam em disciplinas de formacao

basica e das areas especializadas do curriculo.
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DIMENSAO 7: INFRA-ESTRUTURA FiSICA

No que se refere a Dimensao 7: Infra-Estrutura Fisica a Faculdade de Jussara —
FAJ funciona na Escola Agricola de Jussara em regime de comodato, sendo que toda
manutencdo, conservacdo e construcdo no imdvel é de responsabilidade da
Instituicdo, O plano de expansao desejado da infraestrutura fisica destinada ao ensino,
pesquisas literarias, recursos de informatica e comunicacdo, previsto no PDI esta
sendo cumprido dentro de um conjunto de iniciativas e medidas nos varios ambitos
institucionais que se articulam com a missado institucional, particularmente explicitada
nas finalidades e nos objetivos comprometidos com o ensino de graduacdo de
qualidade, a produg¢do de conhecimento cientifico, e a interagdo com a comunidade, a

cidade e a regido.

As instalacOes existentes no campus da Faculdade de Jussara — FAJ sdo
suficientes. H4 espaco para pratica de esportes (campo de futebol e quadra de
esporte ndo coberta) e existe um centro de convivéncia e laboratdrios de informatica
em quantidade e qualidade adequada.

A Faculdade de Jussara - FAJ considerando a necessidade de assegurar aos
portadores de deficiéncia fisica e sensorial condi¢cdes basicas de acesso ao ensino
superior, de mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instala¢des, adota como
referéncia a Norma Brasil 9050, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que trata
da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias e Edificacdes, Espaco,
Mobilidrio e Equipamentos Urbanos.

Neste sentido, no que se refere aos discentes com deficiéncia fisica, a
Faculdade de Jussara - FAJ apresenta as seguintes condicdes de acessibilidade:

- livre circulacdo dos discentes nos espacos de uso coletivo (eliminacdo de barreiras
arquitetonicas);

- vagas reservadas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servicos;

- rampas com corrimaos, facilitando a circulacdo de cadeira de rodas;

- portas e banheiros adaptados com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

- barras de apoio nas paredes dos banheiros;

44



- lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos usuarios de cadeira
de rodas.

No que se refere a Biblioteca seu acervo, servicos e espaco fisico as instalacdes
para o acervo sdao plenamente adequadas e seguem padrdes de qualidade exigiveis
para as bibliotecas universitdrias, inclusive com ambientes climatizados e rampas para
acesso aos deficientes. O armazenamento do acervo é satisfatério, com iluminagao
adequada e extintores de incéndio localizados corretamente. O funcionamento
também se mostra plenamente adequado, com terminais de consulta disponiveis ao
publico por toda a biblioteca. As consultas podem ser realizadas por autor, titulo,
assunto e palavra-chave.

As salas individuais de estudo, a sala de estudo em grupo e o espaco para o
acervo somam darea de 220 m2, e sdo disponibilizados para discentes e docentes da
Faculdade de Jussara - FAJ, funcionarios, e toda a comunidade em geral. Também
agasalha instalacGes para estudos em grupo. As salas para estudos em grupo e leitura
possuem mobilidarios e ambientes adequados. Sdo instalagdes bem iluminadas,
refrigeradas e limpas. As instalacdes da Biblioteca sdo adequadas para proporcionar
aos alunos condi¢cdes materiais e intelectuais de trabalho. A politica de aquisicao,
expansado e atualizacdo do acervo bibliografico adotada pela Faculdade de Jussara - FAJ
é baseada nas necessidades dos seus cursos, seguindo as indica¢des de aquisicdo de
bibliografia do corpo docente e discente com base nos contelddos programaticos dos
cursos oferecidos. Com relacdo ao acervo a biblioteca conta com mais de 10.000
exemplares. Sendo biblioteca de referéncia, ndo sé em nivel regional, como em nivel

estadual.
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DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO DOS PROCESSOS, RESULTADOS E
EFICACIA DA AUTOAVALIACAO

No que se refere a Dimens3do 8: Planejamento e Avaliagao dos Processos,
Resultados e Eficacia da Autoavaliagdo em 02/06/2004 foi constituida a CPA da
Faculdade de Jussara — FAJ por meio de um regulamento e de acordo com a Lei n2
10.861, de 14 de abril de 2004, ou seja, foi composta por pessoal docente, discente,
técnico-administrativo e representante da comunidade externa. Os relatérios e
resultados das avaliacdes sdo plenamente divulgados por intermédio de divulgacdes
em salas de aulas, murais, biblioteca e site da Instituicdo.

Apds o recebimento dos resultados da auto avaliacdo obtidos pela Comissdao
Propria de Avaliacdo — CPA, a direcdo da Faculdade de Jussara — FAJ conjuntamente
com a Mantenedora, analisa todos os itens, com atencdao especial para as
reivindicacdes e de imediato sdo tomadas as devidas providéncias nas reclamacdes
fundamentadas, quanto as outras reclamag¢des sdo feitas reunides com os
representantes de sala e justificado o ndo atendimento. Os resultados das avalia¢des
feitas, seja a auto avaliagcdo, sejam as avalia¢Oes feitas dos eventos realizados pela IES
sdo instrumentos valiosos na tomada de decisGes quanto aos melhores rumos para a

[ES.
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DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES EGRESSOS

No que se refere a Dimensdao 9 Politica de Atendimento aos Estudantes
Egressos a Faculdade de Jussara — FAJ possui “O Programa de Acompanhamento do
Aluno Egresso - PAAE” que objetiva monitorar sua inser¢ao no mercado de trabalho,
detectando os sucessos e as dificuldades enfrentadas na carreira profissional, o
fomento a educacdo continuada e a divulgacdo de oportunidades de trabalho,
mantendo-se, assim, um canal de comunicacdo eficaz com o ex-aluno. No site, a
Instituicdo possui um link “acompanhamento de egressos”, onde o mesmo é utilizado
como um canal de comunicagao.

A IES oferece aos egressos um incentivo, em forma de desconto especial nas
mensalidades, para cursar um segundo curso superior na Instituicdo.

A |ES estende convites especiais aos egressos para os eventos realizados na e
pela Faculdade, como a Semana Académica, Workshop, palestras, minicursos, entre
outros, proporcionando assim, a possibilidade de continuar os egressos tendo
participacdo ativa nos eventos da Faculdade.

A |ES conta no seu quadro de professores e no corpo técnico-administrativo
com um significativo nimero de egressos em seus quadros, sendo politica da IES de
privilegiar os egressos para a ocupacado de vagas de trabalho na Instituicdo.

A IES, em seu institucional, conta com uma pdagina com matérias relativas aos
egressos da Faculdade, onde se reproduz informacdes, experiéncias e dados de

egressos.
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

No que se refere a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira a gestdo
econdmico-financeira da Faculdade de Jussara — FAJ é determinada por uma politica
institucional cuja principal finalidade é garantir a plena consecucdo dos objetivos e
metas de seu Plano de Desenvolvimento Institucional mediante:

- a otimizacao dos recursos disponiveis;
- a definicdo e implementagdo de mecanismos e instrumentos que assegurem a
integral realizacdo das receitas previstas.

Ha uma relacdo compativel entre a quantidade e o tipo de cursos e atividades
oferecidas e os recursos necessarios para viabilizd-los, assegurando o padrdao de
qgualidade proposto no PDI. As metas financeiras instituidas pelo PDI sdo plenamente
vidveis, realizadas com perfeita consonancia com os recursos recebidos pela
Instituicdo. A Instituicdo vem cumprindo suas obrigacdes trabalhistas e previdencidrias.
Ha aplicacdo dos recursos financeiros para investimentos tanto no seu espaco fisico

como na aquisicdo de equipamentos e livros para a biblioteca.
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A INCORPORAGCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS NO PLANEJAMENTO DA GESTAO
ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Diante dos diversos itens avaliativos propostos a Académicos, Docentes e Corpo
Técnico Administrativo resultaram alguns itens que ndao seguem uma tendéncia
positiva. Destaque-se que os itens em avaliagdo negativa estao restritos as avaliagdes
feitas pelos académicos.

Assim ressalta-se, a seguir, em andlises pontuais, consideracdes pertinentes aos itens
qgue nao seguem a tendéncia de avaliagdo positiva.

No que concerne a “Adequacgdo da infraestrutura da sala de aula em relagao ao
numero de alunos.” Da Divisdo “Condicdes Fisicas” ha que se destacar que as salas de
aula tém dimensado padrdao de 50m2 e que contam com uma distribuicdo de em média
35 alunos por sala.

“Disponibilidade de equipamentos e recursos audiovisuais para as aulas.” Da Divisdao
“Condig¢oes Fisicas”, ha que se apontar que nas reunides pedagdgicas com o corpo
docente ha uma solicitagcdo aos professores para que seja feito um planejamento com
relacao a utilizagao de data-shows. Uma vez que ndo ha viabilidade técnica de se
manter um equipamento para todas as salas de aula e em ndo havendo um melhor
planejamento, principalmente no que se refere as atividades apresentadas pelos
académicos em forma de semindrio, corre-se o risco de haver um acumulo de reservas
de data-show para um mesmo dia restando prejudicada a solicitagdo e resultando uma
possivel ma avaliacdo quanto a disponibilidade de equipamentos e recursos
audiovisuais para as salas de aula. A Instituicdo procura atender o aumento da
demanda por equipamentos e recursos audiovisuais com uma politica de aquisicdo de
novos equipamentos.

O item “Estrutura de acesso a Internet” da Divisdo “Condi¢des Fisicas” resultou em
avaliagdo ndo positiva. Ha que se observar, no entanto, que, pela quantidade de académicos
gue acessam a estrutura da internet ha, por si s8, uma tendéncia de congestionar a estrutura.
Acrescente-se a isso o fato da Instituicio estar localizada em zona rural n3do tendo
disponibilidade de acesso a fibra dtica, sendo o sinal de internet recebido via radio. Ressalte-
se, ainda, que a Instituicdo contratou, em periodo posterior ao procedimento de
autoavaliacdo, um link de acesso de internet para atender exclusivamente aos académicos e
um outro link para atender a demanda da Instituicdo.

”"Qualidade e variedade dos produtos da Cantina” Quanto a avaliagao ndo positiva da
Cantina com relacdo a qualidade e variedade dos seus produtos oferecidos ha que se
considerar que ao término do ano letivo 2014 houve a troca da gestdo da mesma,
estando o servico sob nova direcdo.
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Nas divisoes “Coordenagoes de Curso” e “Dire¢ao Pedagdgica” o item: “Atuagdo na
resolugao de problemas” avaliado pelos académicos resultou em avaliagdes nao
positivas. Justificam-se esses resultados uma vez que os académicos que nio tém suas
demandas atendidas tendem a avaliar mal este item, mesmo que suas reivindicacdes nao
sejam justas.

Da divisdao “Servigos” o item “Qualidade no atendimento na Tesouraria” avaliado
pelos académicos resultou em avaliacdo ndo positiva. Hd que se destacar que a quase
totalidade dos académicos se dirigem a tesouraria para efetuar o pagamento das
mensalidades praticamente na mesma época do més, resultando em consequente
congestionamento, o que tende a gerar uma avaligdao prejudicada quanto ao servico de
atendimento da tesouraria. Had que se frisar, também, que o atendimento da
tesouraria envolve na grande maioria das vezes questdes financeiras, que tendem a
ser conflituosas.

A Auto avaliacdo Institucional é um instrumento que proporciona a analise das
realizacGes efetivadas pelos diferentes setores da Faculdade de Jussara - FAJ, e
constitui - se num valioso feedback ao processo de planejamento da gestao académico
administrativa.

Na implementagao de melhorias, modificagdes estruturais, construgdes de
anexos etc. no que se refere a estrutura fisica da Faculdade os resultados da auto
avaliagdo servem como uma ferramenta valiosa para atender aos anseios e sugestoes
da comunidade académica.

Todo processo de auto avaliacdo, desde a elaboracdo dos questiondrios até os
resultados finais e a apresentacdo a cada setor, é feito com a participacdo da

Comissdo. Os resultados foram apresentados a Direcdo e a Mantenedora da Instituicao

e, posteriormente, serdo apresentados aos académicos e disponibilizados no site.
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MELHORIAS, AQUISICOES, APERFEICOAMENTO DE SERVICOS INCREMENTADOS PELA
FACULDADE DE JUSSARA EM 2014.

A Faculdade de Jussara na busca constante de melhorar e aperfeicoar-se como
Instituicdo de Ensino Superior que busca a exceléncia estd em constante trabalho
dinamico para, em consonancia com os anseios da comunidade académica, alcangar
seus objetivos. Como forma de ressaltar esse esfor¢co a FAJ no ano de 2014 efetuou
uma série de incrementos, aperfeicoamento de servicos, aquisicdes e melhorias abaixo

elencadas:

Aquisicdo de 01 geladeira, 01 micro-ondas, 04 banquetas p/ casa dos professores.
Aquisicao de:

25 Computadores;

15 condicionadores de ar 12.000 BTU’s;

02 ventiladores grandes;

06 aparelhos de data-show;

04 notebooks p/ o NPJ — Nucleo de Pratica Juridica;

40 Banquetas p/ laboratério de informatica;

Reforma da frente do prédio NPJ — Nucleo de Pratica Juridica.

Pintura geral nos prédios interna e externamente da Faculdade de Jussara — FAJ.
Reforma da casa dos professores.

Aquisicdo de 38 novas obras para a biblioteca sendo de bibliografias bdsicas e
complementares para os cursos de Administragao, Ciéncias Contabeis, Gestao da

Tecnologia da Informacdo e Direito.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Auto avaliacdo Institucional pode ser extremamente proveitoso
e transformador se encarado de forma positiva e com maturidade. E um momento
enriquecedor para todos os que avaliam e, também, para os que sdo avaliados. Quem
avalia deve fazé-lo com consciéncia critica sem deixar que preferéncias pessoais
interfiram nesse ato. Quem é avaliado, por sua vez, deve encarar os resultados como
uma nova oportunidade de corrigir e corrigir-se naquilo que ficou deficiente ao longo
do periodo letivo, tanto no aspecto institucional quanto na pratica pedagodgica
individual.

Nesse sentido, todo ato avaliativo, também, deve ser dindmico e provocar
dinamismo, pois uma instituicio deve buscar corrigir as fragilidades apontadas na
avaliagado procurando aperfeicoar-se cada vez mais.

A Faculdade de Jussara é uma instituicdo que tem apoiado todo processo
avaliativo e, o mais importante, tem procurado atender as exigéncias da regiao.

O grande desafio talvez seja manter-se sustentavel em todos os aspectos,
buscando a exceléncia na qualidade da educac¢do ofertada e uma rela¢do cada vez mais
estreita com a comunidade que a cerca. Talvez, essa constante busca seja a maior

evidéncia do comprometimento da Institui¢ao.
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